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§1. Postanowienia ogéine

1. Sprzedawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Swiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem strony
internetowej Sklepu przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

3. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie
internetowej Sklepu oraz moze udostepnia¢ go w Koncie Klienta lub
zamieszcza¢ w zatgczeniu do wiadomoséci e-mail, zawierajacych
o$wiadczenia o przyjeciu ofert Klientow. Klienci mogg w dowolnym
czasie: uzyskaé dostep do Regulaminu, utrwalié go, pozyskaC i
odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku danych.

4. Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowig
oferty Sprzedawcy w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a
jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia umowy,
zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks cywilny.

5. W celu korzystania ze Sklepu, konieczne jest dysponowanie przez
Klienta urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci
Internet, poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowg w
wersji aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari lub Opera, z wtgczong obstuga JavaScript, a
takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty
elektroniczne;.

6. Korzystanie ze Sklepu moze wigza¢ sie z poniesieniem przez
Klienta kosztéw optat z tytutu dostepu do sieci Internet oraz
transmisji danych, w zakresie ustanowionym umowg z operatorem
telekomunikacyjnym, z ktérego ustug korzysta Klient.

§2. Rejestracja konta w sklepie

1. Umowa o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta zostaje
zawarta na czas nieoznaczony w chwili potwierdzenia przez
Sprzedawce rejestracji Konta Klienta.
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Przedmiotem niniejszej Ustugi prowadzenia Konta Klienta jest
udostepnienie panelu Konta Klienta, umozliwiajgcego m. in.
zarzadzanie danymi Klienta i zaméwieniami.

Aby utworzyé Konto Klienta, nalezy dokonaé dobrowolnej i
bezptatnej rejestracji. Nastepuje ona poprzez wypetnienie i
wystanie do Sprzedawcy formularza rejestracyjnego, ktory jest
udostepniony w obszarze strony internetowej Sklepu.

. Warunkiem prawidtowego wypetnienia formularza rejestracyjnego

jest uzupetnienie jego wszystkich obowigzkowych oraz ewentualnie
opcjonalnych pol, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych i
dotyczacych Klienta danych lub informacji.

Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie
jego witasciwego pola Klient powinien oswiadczy¢, iz zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie
jego witasciwego, Klient moze dobrowolnie o$wiadczy¢, iz wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w celach
marketingowych przez Sprzedawce.

Sprzedawca informuje, iz cele marketingowe wskazane powyzej,
moga obejmowac¢ w szczegdlnodci przestanie przez Sprzedawce
informacji handlowych, przy uzyciu danych kontaktowych Klienta.
Zgoda, o ktorej stanowi punkt powyzszy moze by¢ cofnieta w kazdej
chwili.

Wystanie formularza rejestracyjnego do Sprzedawcy nastepuje przy
uzyciu funkcjonalnoéci Sklepu i za jego posrednictwem.

Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu, a
nastepnie zalogowaniu przy uzyciu wtasciwego loginu i hasta.
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta
Klienta moze zostaé dokonane bez podania przyczyny i w
dowolnym czasie, przy uzyciu jego funkcjonalnosci lub poprzez
wystanie o$wiadczenia Klienta w tym przedmiocie do Sprzedawcy,
np. poprzez wiadomo$¢ e-mail lub list.

§3. Podstawowe funkcjonalnosci sklepu

. Sprzedawca udostepnia Klientom nastepujace podstawowe

funkcjonalnosci Sklepu:

1. udostgpnienie formularza kontaktowego,

2. udostepnienie wyszukiwarki Towardw,

3. udostepnienie mapy.
Aby skorzysta¢ z funkcjonalnos$ci formularza kontaktowego, nalezy
uzupetnié jego obligatoryjne pola, wprowadzi¢ zadang tre$¢, a
nastepnie nadaé¢ wiadomos¢ do Sprzedawcy. Sprzedawca udzieli
odpowiedzi niezwtocznie, przy uzyciu funkcjonalnosci Sklepu,
telefonicznie albo drogg elektroniczna, poprzez wystanie
wiadomosci e-mail.
Aby wyszuka¢ Towary w Sklepie, nalezy wprowadzi¢ w obszarze
wyszukiwarki Sklepu zadang tre$¢, a nastepnie jg zatwierdzic.
Funkcjonalno$¢ umozliwia przeszukiwanie zasob6w Sklepu przy
uzyciu stéw kluczowych wprowadzonych przez Klienta. Dodatkowo,
funkcjonalnos¢ moze umozliwia¢ przeprowadzenie wyszukiwania
zaawansowanego w zakresie wybranych kryteriow.

. Aby skorzysta¢ z funkcjonalno$ci mapy, nalezy wys$wietli¢ strone

internetowg  zawierajagcga mape. Funkcjonalnosé umozliwia
uzyskanie podgladu lokalizacji siedziby Sprzedawcy.
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§4. Zamoéwienia skladane za posrednictwem Sklepu

. Zaméwienia na Towary mozna sktada¢ za posrednictwem strony

internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe,
przy uzyciu funkcji Koszyk. Po skompletowaniu listy zamowien
Towardw, w obszarze Koszyka Klient przechodzi do realizacji
zaméwienia.

W przypadku, gdy Klientem jest zalogowany posiadacz Konta
Klienta, przechodzi do kolejnego etapu sktadania zaméwienia jako
Klient zalogowany.

W przypadku, gdy Klient nie jest zalogowanym posiadaczem Konta
Klienta, wybiera sposéb sktadania zamowienia:

1. przy uzyciu Konta Klienta, ktére zostanie zarejestrowane.
Woweczas Klient dokonuje rejestracji Konta Klienta i przy jego
uzyciu przechodzi do kolejnego etapu sktadania zamoéwienia.

2. z pominieciem uzycia Konta Klienta. Woéwczas Klient
przechodzi do kolejnego etapu sktadania zaméwienia.

Po wyborze sposobu sktadania zamowienia, Klient wprowadza lub
wybiera:

1. informacje o dostawie, zawierajgce sposdb Dostarczenia,

2. metode ptatnoéci,

3. informacje rozliczeniowe.

Ztozenie zamdwienia poprzedza otrzymanie przez Klienta poprzez
wysSwietlenie w obszarze Koszyka, informacji o tacznej cenie za
zamoOwienie wraz z podatkami oraz kosztami pochodnymi, w
szczegoblnoéci kosztami Dostarczenia i ptatno$ci.

Ztozenie zamoéwienia moze nastgpi¢ poprzez uzycie wiasciwego
przycisku w Koszyku i jest rownoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy
przez Klienta oferty zawarcia umowy Sprzedazy Towaroéw ujetych w
zaméwieniu.

Przed wystaniem formularza zamowienia, poprzez zaznaczenie
wiasciwego pola kontrolnego, Klient powinien os$wiadczy¢, iz
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
Ztozone zaméwienie moze zosta¢ zmienione przez Klienta do
momentu ofrzymania informacji o nadaniu Towarébw przez
Sprzedawce.

Zmiana zaméwienia moze obejmowaé jego anulowanie,
anulowanie w czeéci, rozszerzenie o dodatkowe Towary, zmiane
adresu Dostarczenia.

Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o niemozliwosci
przyjecia zamowienia, w przypadku wystapienia okolicznoéci jg
powodujacych. Udzielenie tej informacji nastepuje droga
telefoniczng Iub elektroniczng. Informacja moze stanowic
odrzucenie oferty w catosci albo zawiera¢ nastepujace propozycje
modyfikacji zamoéwienia:

1. odrzucenie oferty w czeéci niemozliwej do zrealizowania, co
skutkuje przeliczeniem warto$ci zamoéwienia,

2. dokonanie podziatu Towardéw podlegajacych Dostarczeniu na
czes$C, ktoérej Dostarczenie jest mozliwe oraz cze$¢, kibrej
Dostarczenie nastapi w pdzniejszym terminie, co nie skutkuje
przeliczeniem wartosci zamowienia.

Przyjecie oferty Klienta dokonane przez Sprzedawce z
zastrzezeniem zmiany, o ktérej stanowi pkt powyzszy poczytuje sie
za nowg oferte, wymagajgca przyjecia przez Klienta w celu
zawarcia umowy Sprzedazy.
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Potwierdzenie przyjecia zaméwienia przez Sprzedawce nastepuje
poprzez niezwtoczne przestanie wiadomosci e-mail. Wiadomo$¢ ta
zawiera ustalone przez strony warunki zawartej umowy Sprzedazy,
a takze dane wprowadzone przez Klienta w formularzu zaméwienia,
w celu umozliwienia wykrycia btedéw w nich wystepujacych. W
przypadku wykrycia takiego btedu, Klient moze powiadomié
Sprzedawce o tym fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze
wskazaniem poprawnych danych.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia jest réwnoznaczne =z
przyjeciem przez Sprzedawce oferty zawarcia umowy Sprzedazy,
ztozonej przez Klienta.

§5. Zamowienia telefoniczne

. Sprzedawca umozliwia sktadanie zamoéwien na zakup Towaréw

droga telefoniczna.

. W celu ztozenia telefonicznego zaméwienia na zakup Towaru,

nalezy skontakiowac sie ze Sprzedawcg przy uzyciu numerow
telefonébw udostepnionych na stronie internetowej Sklepu, a
nastepnie ztozy¢ zaméwienie ustnie.

Potwierdzenie przyjecia zamOwienia telefonicznego przez
Sprzedawce nastepuje  poprzez niezwtoczne  przestanie
wiadomosci e-mail, zawierajgcej informacje o tresci zawieranej
umowy. Wiadomo$¢ ta zawiera ustalone przez strony warunki
zawartej umowy Sprzedazy, a takze dane Klienta, w celu
umozliwienia wykrycia ewentualnie wystepujacych btedéw. W
przypadku wykrycia takiego btedu, Klient moze powiadomié
Sprzedawce o tym fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze
wskazaniem poprawnych danych.

W celu zawarcia umowy Sprzedazy, Klient jest zobowigzany
potwierdzi¢ wole jej zawarcia w odpowiedzi na powyzej opisang
wiadomos¢é Sprzedawcy.

Potwierdzenie woli zawarcia umowy Sprzedazy jest rownoznaczne
z jej zawarciem.

§6. Sprzedaz

. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw Ustuge Sprzedazy

Towardw na odlegtos$c.

Przedmiot umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie Sprzedawcy
do przeniesienia na Klienta wtasnoéci Towaréw i wydania ich, oraz
zobowigzanie Klienta do odebrania Towarow i zaptaty Sprzedawcy
ceny Towaréw.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii
promocyjnych, polegajacych w szczegdélnosci na obnizeniu ceny
Towarédw lub Ustug do okreslonego terminu lub wyczerpania
zapasu Towardéw podlegajgcych promoc;i.

. Zawierajac umowe Sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie do

Dostarczenia Klientowi Towaréw bez wad.

Zawarcie umowy Sprzedazy nastgpuje w chwili potwierdzenia
przyjecia zamdwienia Klienta przez Sprzedawce.

Wydanie Towaréw nastepuje w czasie podanym w opisie Towaru.
Czas realizacji wydania Towaréw moze ulec zmianie w przypadku
zmiany zaméwienia przez Klienta.

Wydanie Towaréw odbywa sie:
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1. w przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia za
posrednictwem Przewoznika, w Dni robocze pod adres
podany przez Klienta,

2. w przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia do
Paczkomatu za posrednictwem Przewoznika, w Dni robocze
do Paczkomatu wybranego przez Klienta,

3. w przypadku wyboru odbioru osobistego Towardw przez
Klienta, w siedzibie Sklepu w Dniach roboczych w godz. 9:00-
16:00.

Szczego6towe informacje w przedmiocie dostepnych metod
Dostarczenia, Przewoznikow oraz zwigzanych z nimi kosztéw, sg
opublikowane na stronie internetowej Sklepu, a Klient jest o nich
informowany w trakcie procesu sktadania zamoéwienia.

Wydanie Towaréw nastgpuje nie wczedniej, niz po uiszczeniu
zaptaty przez Klienta.

Potwierdzenie wydania Towaréw Przewoznikowi w celu ich
Dostarczenia, moze zostaC dokonane poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy
przechodzi na Konsumenta z chwilg jej wydania Konsumentowi.

W  przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia za
posrednictwem Przewoznika, zaleca sie, aby dostarczona przesytka
zostata zbadana przez Klienta przy obecno$ci PrzewozZnika.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient ma prawo
zadac od Przewoznika sporzadzenia wtasciwego protokotu.

§7. Platnosci

. Wartosé ptatnosci z tytutu Sprzedazy jest ustalana na podstawie

cennika Towaréw, znajdujacego sie na stronie internetowej

Sprzedawcy w chwili zamoéwienia Towaru.

Ceny podane na stronie internetowej Sklepu przy danym Towarze

sg cenami brutto podanymi w polskich ztotych i zawierajg wartosé¢

podatku VAT, natomiast nie zawierajg kosztow Dostarczenia

Towaru i wybranej formy ptatnosci.

Koszty transakcji i Dostarczenia Towaru ponosi Klient.

taczna cena zamoéwienia, widoczna w obszarze Koszyka przed

ztozeniem zamoOwienia a po wyborze sposobu Dostarczenia

Towaréw oraz ptatnosci, obejmuje cene za zaméwione Towary

wraz z naleznosciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami

pochodnymi, w szczegdlnosci kosztami Dostarczenia i transakcji.

taczna cena zamowienia jest wigzgca dla Sprzedawcy i Klienta.

Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci z tytutu

Swiadczonych Ustug Sprzedazy:

1. przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnosci Przelewy24,
obstugiwanego przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-
327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000347935, NIP: 7792369887 oraz REGON:
301345068,
2. przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnoéci PayPal,

obstugiwanego przez PayPal S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg
w Luxemburgu.

Termin ptatnosci nalezno$ci przypada na chwile wydania Towaru.

Klient jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci w chwili ztozenia
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zamowienia.

Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie
pbézniej niz w terminie 14 dni od daty powstania przyczyny, w
przypadku:

1. odstgpienia od umowy przez Konsumenta,

2. rezygnacji przez Klienta z zamowienia lub czesci zamdwienia
optaconego przed realizacja,

3. uznania przez Sprzedawce roszczenia objetego zgtoszeniem
reklamacyjnym w catoéci lub czesci, na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Klienta w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyrazi on zgode na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez
Klienta dodatkowych kosztéw Dostarczenia Towaréw, jezeli Klient
wybrat spos6b Dostarczenia Towarow inny niz najtanszy zwykty
sposoOb Dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

§8. Newsletter

. Przedmiotem niniejszej Ustugi newsletter jest $wiadczenie

Sprzedawcy, polegajace na przesytaniu informacji handlowych pod
adres poczty elektronicznej Klienta.

Aby zaméwi¢ Ustuge newsletter, nalezy uzy¢ wtasciwego pola
aktywacji newslettera w formularzu rejestracyjnym lub w innym
formularzu  udostepnionym przez Sprzedawce na stronie
internetowej Sklepu.

Warunkiem prawidtowego zaméwienia Ustugi newsletter jest
podanie adresu e-mail Klienta. Podanie tych danych jest
dobrowolne, jednakze konieczne w celu $wiadczenia Ustugi i
zawarcia umowy w jej przedmiocie.

Przed wystaniem formularza zaméwienia Ustugi newsletter, poprzez
zaznaczenie witasciwego pola kontrolnego, Klient moze
dobrowolnie o$wiadczyé, iz wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w celach marketingowych przez Sprzedawce.
Sprzedawca informuje, iz cele marketingowe wskazane powyzej,
moga obejmowac¢ w szczegdlnosci przestanie przez Sprzedawce
informacji handlowych przy uzyciu danych kontaktowych Klienta.
Zgoda, o ktoérej stanowi punkt powyzszy moze by¢ cofnieta w kazdej
chwili.

Wystanie formularza zaméwienia Ustugi newsletter do Sprzedawcy
nastepuje przy wuzyciu funkcjonalnoéci Sklepu i za jego
posrednictwem.

Umowa o $wiadczenie Ustugi newsletter zostaje zawarta na czas
nieoznaczony w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce zapisu
Klienta na liste newslettera.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi newsletter moze
zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy
uzyciu miedzy innymi: funkcjonalnosci Sklepu lub wypisania z
subskrypciji przy uzyciu linku dezaktywujacego, znajdujacego sie w
obszarze wiadomosci newsletter, a takze poprzez wystanie
o$wiadczenia Klienta w tym przedmiocie do Sprzedawcy, np. w
wiadomosci e-mail lub liscie.




§9. Gwarancje

. Towary moga byé objete gwarancjg Sprzedawcy, producenta lub
dystrybutora.

. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie o$wiadczenia
gwarancyjnego, ktore okres$la obowigzki gwaranta i uprawnienia
Klienta w przypadku, gdy Towar nie ma wtasciwos$ci okreslonych w
tym o$wiadczeniu.

. Wraz z Towarem objetym gwarancja, Sprzedawca wydaje Klientowi
dokument gwarancyjny.

§10. Reklamacije

. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu rekojmi lub gwarancji, w
przypadku jej udzielenia.

. W przypadku objecia Towaru gwarancja, Klient jest uprawniony do
reklamowania Towaru przy zastosowaniu uprawnien wynikajgcych
z gwarancji, poprzez zgtoszenie reklamacji za posrednictwem
Sprzedawcy lub bezposrednio do gwaranta. W razie wykonywania
przez Konsumenta uprawnien z gwarancji, bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od
dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych
z gwarancji albo bezskutecznego uptywu na ich wykonanie.

. Prawo do korzystania z uprawnien wynikajacych z tytutu rekojmi
przystuguje niezaleznie od ewentualnych uprawnien wynikajgcych
z gwarancji. Wykonanie ewentualnych uprawnien z gwarancji nie
wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

. Zgtoszenie reklamaciji z tytutu rekojmi moze zosta¢ dokonane listem
lub wiadomoscia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny
Sprzedawcy. Mozna je wnie$¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzor
stanowi zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

. W tresci sktadanej reklamacji z tytutu rekojmi, zaleca sie
zamieszczenie:

1. danych kontaktowych Konsumenta, kiére postuzg udzieleniu
odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondenciji z
nig zwigzanej,

2. numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktéry postuzy
zwrotowi Srodkéw pienieznych, w przypadku zaistnienia takiej
okolicznosci,

3. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.

. W przypadku, gdy reklamacja z tytutu rekojmi dotyczy Towaru, w

celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, Konsument jest

obowigzany dostarczy¢ lub przesta¢ reklamowany Towar na adres

Sprzedawcy, na jego koszt. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub

sposbb jego zamontowania dostarczenie Towaru bytoby nadmienie

utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepni¢ Towar

Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Towar sie znajduje.

. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje z tytutu:

1. rekojmi w terminie 14 dni od daty zgtoszenia,

2. ewentualnej gwarancji, w terminie okreSlonym w warunkach
gwarancyjnych.

. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia

otrzymanej reklamacji:

1. z tytutu rekojmi droga elekironiczng lub listem zwyklym, w
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zaleznosci od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego
metody wniesienia reklamacii,
2. z tytutu ewentualnej gwarancji w sposéb okreslony w
warunkach gwarancyjnych.
W przypadku, gdy reklamacja z tytutu rekojmi dotyczy Towaru, ktéry
po rozpoznaniu reklamacji podlega przestaniu do Konsumenta,
Sprzedawca dostarczy lub przesle Towar na adres Konsumenta.
Zwrot $rodkéw pienieznych w zwigzku z reklamacjg z tytutu rekojmi
nastgpi przy uzyciu metody przelewu na rachunek bankowy albo
przekazem pocztowym, zgodnie z wolg Konsumenta.
Stosowanie prawa rekojmi zostaje wytaczone w stosunku do
Klientéw niebedgcych Konsumentami.

§11. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

. Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych

pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

1. zlozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawarte;
umowy Sprzedazy do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,
kiérego adres z uwagi na witasciwosé mozna ustali¢ za
pomocg strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596,

2. ztozenie wniosku o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie  polubownego  zakohczenia  sporu  miedzy
Konsumentem, a Sprzedawcg do wojewo6dzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, ktérego adres z uwagi na wtasciwosc
mozna ustali¢ za pomoca strony internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentdédw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

4. ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem URL
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Szczeg6towe informacje o procedurze pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur znajdujg sie w siedzibach oraz na
stronach internetowych podmiotéw wymienionych w pkt 1.

Wykaz podmiotéw i instytucji, ktore realizujg zadania zwigzane z
pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz
szczegétowe informacje w tym przedmiocie, znajdujg sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
dostepnej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl.

§12. Odstapienie od umowy

Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ w terminie 14




dni od umowy, w tym od umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem norm
wskazanych w treéci pouczenia o odstgpieniu od umowy,
stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi m. in.
w odniesieniu do umowy Sprzedazy:

1. Towaru Dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu,
ktébrego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po Dostarczeniu,

2. Towardw, ktére po Dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

. W pozostatych przypadkach Konsument moze odstgpi¢ od umowy,
sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Os$wiadczenie mozna ztozy¢é na formularzu, ktérego wzoér stanowi
zatgcznik do Regulaminu.

. Niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym Konsument odstapit od umowy, ma on obowigzek zwrécié
Towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
przed jego uptywem. Niniejszy przepis nie znajduje zastosowania w
przypadku, gdy Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Towar.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do odebrania Towaru na swéj koszt,
gdy ze wzgledu na jego charakter nie mozna odesta¢ Towaru w
zwykly spos6b poczta, a jednoczesnie Towar zostat Dostarczony
Konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili
zawarcia umowy Sprzedazy.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci
Towaru bedgace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg.
Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy
zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

§13. Przetwarzanie danych oraz plikow cookies

. Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajdujg
sie w Polityce prywatnoéci i plikbw cookies Sklepu.

. Informacje o stosowanych plikach cookies znajdujg sie w Polityce
prywatnosci i plikow cookies Sklepu.

§14. Warunki licencyjne

. Sprzedawca udziela na rzecz Klientébw korzystajgcych ze Sklepu
nieodptatnej licencji w zakresie wtasnego uzytku osobistego i w
celu umozliwienia korzystania ze Sklepu, z zachowaniem
niniejszych warunkéw.

. Nazwa Sklepu, projekt graficzny Sklepu, struktura Sklepu, Sklep,
kod Zrédtowy lub skompilowany Sklepu, strony internetowe stuzace
do obstugi Sklepu oraz wszelkie dokumenty opracowane przez
Sprzedawce w zwigzku z udostepnieniem Sklepu, wtgczajac w to
rowniez powigzane utwory, w tym Regulamin oraz inne dokumenty
lub wiadomosci przesytane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug,
stanowig utwory w rozumieniu przepisow prawa autorskiego.




Sprzedawca nie przenosi na Klienta praw autorskich majatkowych
do Sklepu ani zadnych utwordw stanowigcych jego czes$é, ani
uprawnienia do przyznawania zezwolen w przedmiocie
rozporzadzania prawami autorskimi majgtkowymi do tych utworow
lub Sklepu i korzystania z nich, a takze na wykonywanie innych
praw zaleznych, niezastrzezonych w warunkach licencyjnych.

. Prawo do wuzywania Sklepu i powigzanych z nim utwordw,
obowigzuje na nastepujacych polach eksploatacji: zapisanie i
odtworzenie w pamieci urzgdzenia telekomunikacyjnego w miejscu
i czasie przez siebie wybranym oraz dostep i wyswietlenie za
posrednictwem urzgdzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie
przez siebie wybranym.

. Klient nie moze: wypozycza¢, dzierzawi¢ ani odsprzedawac
utworbw ani zadnej ich czesci, jak rowniez tworzyé utwordw
pochodnych na ich podstawie, wykonywa¢ zmian utworéw, usuwaé
informacji o prawach wtasnosci lub prawach autorskich, ktére moga
pojawi¢ sie w obszarze utwordw, wykorzystywaé utworéw w celach
naruszajacych obowigzujgce przepisy prawa powszechnego lub
normy etyczne i moralne.

. Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i
niewytaczna, a obowigzuje w stosunku do catosci Sklepu i
powigzanych z nim utworéw. Sprzedawca zachowuje wytgczne
prawa do decydowania o zachowaniu integralnosci Sklepu.

. Publikujac w Sklepie dowolne tresci a w szczegblnosci: komentarze
lub opinie, Klient udziela na rzecz Sprzedawcy nieodptatnej,
nieograniczonej w czasie, nieograniczonej terytorialnie i
niewytacznej licencji w zakresie ich wykorzystania na
nastepujacych polach eksploatacji: publikacja w obszarze strony
internetowej Sklepu, zapisanie i odtworzenie w pamigci urzagdzenia
telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
dostep i  wysSwietlenie za  posrednictwem  urzadzenia
telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym, z
zachowaniem prawa do udzielania sublicencji o ktorej stanowig
punkty powyzej, w celu umozliwienia Klientom korzystania ze
Sklepu.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie do
Sklepu lub za jego posrednictwem, tresci:

1. bezprawnych,

2. mogacych wprowadzi¢ w btad innych Klientow,

3. naruszajacych dobra osobiste Klientéw, Sprzedawcy lub os6b
trzecich,

4. powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarne Ilub
naruszajagce dobre obyczaje, w szczegblnosci: tresci
pornograficznych, tre$ci propagujacych uzywanie narkotykow
lub nadmierne spozywanie alkoholu, tre$ci nawotujacych do
rasizmu, ksenofobii lub szerzenia nienawisci.

. Sprzedawca jest uprawniony do usuniecia lub moderacji tresci,
ktdére naruszajg postanowienia Regulaminu.

§15. Obowigzywanie i zmiana regulaminu

. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego
opublikowania na stronie internetowej Sklepu.

. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z przyczyny zmiany przepisow
prawa dotyczacych przedmiotu $wiadczenia Ustug, a takze z




powodu zmian technicznych Iub organizacyjnych, dotyczacych
Swiadczen realizowanych przez Sprzedawce.

. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci
na stronie internetowej Sklepu.

. Zmiana Regulaminu nie dotyczy uméw Sprzedazy zawartych przed
datg jego zmiany.

. Publikacja informacji o zmianie Regulaminu nastepuje w obszarze
strony internetowej Sklepu, w terminie 3 dni przed datg rozpoczecia
obowigzywania jego nowego brzmienia.

. Sprzedawca wysyta droga elekironiczng informacje o zmianie
Regulaminu, w przypadku zwigzania stron umowg zawartg na czas
nieoznaczony.

§16. Postanowienia koncowe

. Znaczenie pojec pisanych wielkg literg jest zgodne z objasnieniami
zamieszczonymi w czesci opisujacej definicje uzyte w Regulaminie.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu oraz
nienalezyte swiadczenie Ustug, spowodowane sitg wyzszg, w
stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami,

2. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu oraz
nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Klientow
niebedacych Konsumentami, spowodowane czynnosciami
technicznymi lub przyczyng lezaca po stronie podmiotéw, za
pomoca ktérych Sprzedawca $wiadczy Ustugi,

3. korzy&ci utracone przez Klientéw niebedacych Konsumentami.

. W przypadku braku mozliwoéci polubownego rozstrzygniecia sporu

pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedacym Konsumentem lub

Konsumentem niezamieszkujacym na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej w okolicznosci dopuszczania takiej mozliwosci przez

przepisy jego prawa krajowego, za wifasciwy dla jego

rozstrzygniecia ustanawia sie sad wtasciwy dla siedziby

Sprzedawcy.

. W stosunku do Klientdw niebedgcych Konsumentami lub do

Konsumentéw niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego

dopuszczajg takg mozliwosé, jako prawo wiasciwe dla wykonania

umowy zawartej ze Sprzedawcg oraz rozstrzygania sporéw z nig
zwigzanych, stosuje sie prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani

ograniczaé praw Klienta bedacego Konsumentem, wynikajacych z

przepiséw miejscowego prawa powszechnie obowigzujgcego.

. W stosunku do uméw zawartych ze Sprzedawcg, w przypadku

niezgodnosci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie

obowigzujacego w kraju Konsumenta, stosuje sie te przepisy.

. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne

albo bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie narusza waznoSci i

skutecznodci pozostatych postanowienn Regulaminu. Zamiast

niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowigzywaé
bedzie norma odpowiadajgca temu, co strony ustality albo temu, co
by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie w Regulaminie.

§17. Definicje uzyte w regulaminie




Dni robocze to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostarczenie to proces doreczenia Towarow Klientowi do wskazanego
przez niego miejsca przeznaczenia, realizowany za po$rednictwem
Przewoznika.

Klient to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do
czynnoséci prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci prawnych
w przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub pod warunkiem posiadania zgody przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego przyznajg zdolnos¢ prawna, kibra zawiera
ze Sprzedawcag umowe o $wiadczenie Ustugi.

Konto Klienta to panel umozliwiajacy zarzgdzanie zaméwieniami Klienta
za posrednictwem Sklepu, pod warunkiem rejestracji i logowania.

Konsument to Klient, ktory jest osobg fizyczng i zawiera umowe w celu
niezwigzanym bezpos$rednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Koszyk to funkcjonalno$¢ Sklepu, umozliwiajgcga kompletowanie
zaméwien Towardw przez Klienta.

Paczkomat to automatyczna skrytka lub terminal pocztowy, stuzacy do
odbierania przesytek z Towarami.

Przewoznik to podmiot, $wiadczacy ustugi Dostarczania Towaréw we
wspotpracy ze Sprzedawca.

Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klientoéw, za posrednictwem Sklepu.

Sklep to sklep, prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem strony
internetowej dostepnej w sieci Internet pod adresem URL: rmg-truck.pl.

Sprzedawca to Rafat Gawron, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma GAWRON RAFAL RMG TRUCK PARTS, z siedzibg w Ko$cielec
(42-240) przy ul. Karolina 9 zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju, pod numerem NIP 9491650969 oraz REGON 241653468,
beday ustugodawca, administratorem i wiascicielem Sklepu. Ze
Sprzedawcg mozna sie skontaktowaé pod numerem telefonu:
+48 696 986 384 / +48 792 722 922 oraz przy uzyciu adresu e-mail:
biuro@rmg-truck.pl.

Sprzedaz to Ustuga sprzedazy Towaréw, Swiadczona przez Sprzedawce
na rzecz Klienta, ktérej przedmiot stanowi zobowigzanie Sprzedawcy do
przeniesienia na Klienta wtasno$ci Towaréw i ich wydania oraz
zobowigzanie Klienta do odebrania Towaréw i zaptaty Sprzedawcy
oznaczonej ceny.

Towar to rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu przez Sprzedawce w
celu Sprzedazy.




Ustuga to ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na
podstawie umowy zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem Sklepu.
Zawarcie umowy nastepuje w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Bedac Konsumentem, masz prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w
naszym Sklepie w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z
zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w czesci ,wytaczenie prawa
odstgpienia od umowy”. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w kiérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy — w przypadku umowy sprzedazy,

2. zawarcia umowy — w przypadku umoéw o swiadczenie ustug.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowaé nas: GAWRON RAFAL RMG TRUCK PARTS, ul. Karolina
9, 42-240 Koscielec , e-mail: biuro@rmg-truck.pl, o swojej decyzji o
odstgpieniu  od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oéwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg Iub pocztg
elektroniczng).

Odstepujac od umowy, mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wz6r formularza
znajduje sie w zataczeniu do regulaminu $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng w ramach Sklepu.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatno$ci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie¢ Pahstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym




zwrotem. Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania,
w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Jezeli otrzymali Panstwo rzeczy w zwigzku z umowa prosimy odestac lub
przekaza¢ nam rzecz pod adres GAWRON RAFAt RMG TRUCK
PARTS, ul. Karolina 9, 42-240 Koécielec, niezwtocznie, a w kazdym razie
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Informujemy, ze beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy. Jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzecz nie moze zostac
w zwykty sposOb odestana poczta, bedg Panstwo musieli ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysoko$¢ tych kosztéw szacowana
jest maksymalnie na kwote okoto 25,00 PLN.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace
z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

2. w ktorej przedmiotem dwiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z
innymi rzeczami.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

Adresat: GAWRON RAFAL RMG TRUCK PARTS, ul. Karolina 9, 42-240
Koscielec | biuro@rmg-truck.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie
nastepujacej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):
Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-ow):




(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten mozna wypetnic i odestac w przypadku checi zgtoszenia
reklamacji z tytutu rekojmi)

Adresat: GAWRON RAFAL RMG TRUCK PARTS, ul. Karolina 9, 42-240
Koscielec

Imie i nazwisko lub nazwa Klienta:
Adres Klienta:

Nr telefonu Klienta:

Adres e-mail Klienta:

Jako dane kontaktowe, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na
reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej, wskazuje:

e adres pocztowy:
e adres e-mail:

Reklamacja dotyczy:

e umowy sprzedazy z dnia towaru:
e umowy o $wiadczenie innej ustugi:
e inne:

Data stwierdzenia przyczyny reklamacii:
Opis problemu:

Zadanie reklamacii:

usunigcie wady towaru lub ustugi
wymiana towaru na wolny od wad
obnizenie ceny towaru
odstgpienie od umowy

Sprzedawca informuje, ze:

Towary moga byé objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. W takim
przypadku, Klient jest uprawniony do reklamowania towaru przy
zastosowaniu uprawnien wynikajacych z gwarancji, poprzez dokonanie
reklamacji do gwaranta. Ztozenie reklamacji do gwaranta moze zostaé
dokonane za posrednictwem Sprzedawcy lub bezposrednio do gwaranta.
Klient moze wykonywacé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne




towaru niezaleznie od uprawnien wynikajacych z ewentualnej
gwarancji.

Podpis skladajacego:



https://www.e-regulaminy.pl
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